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Die Deutsche Vereinigung fur Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e. V. (DWA) setzt sich intensiv
fur die Entwicklung einer sicheren und nachhaltigen Wasser- und Abfallwirtschaft ein. Als politisch
und wirtschaftlich unabhéngige Organisation arbeitet sie fachlich auf den Gebieten Wasserwirt-
schaft, Abwasser, Abfall und Bodenschutz.

In Europa ist die DWA die mitgliederstarkste Vereinigung auf diesem Gebiet und nimmt durch ihre
fachliche Kompetenz beziiglich Regelsetzung, Bildung und Information sowohl der Fachleute als
auch der Offentlichkeit eine besondere Stellung ein. Die rund 14 000 Mitglieder reprasentieren die
Fachleute und Fihrungskrafte aus Kommunen, Hochschulen, Ingenieurbiiros, Behdrden und Unter-
nehmen.
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Vorwort

Abwasseranlagen sind aufgrund der Anforderungen von 8 60 Wasserhaushaltsgesetz (WHG) nur
nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik zu errichten, zu betreiben und instand zu hal-
ten. Gemal 8§ 61 WHG ist der Betreiber einer Abwassranlage verpflichtet, Zustand, Funktionsfahig-
keit, Instandhaltung und Betrieb der Anlage sowie Art und Menge des Abwassers und der Abwasser-
inhaltsstoffe durch fachkundiges Personal selbst zu Uberwachen. Einige Bundeslander haben in
Eigenkontroll- und Selbstiberwachungsverordnung en Vorgaben fir einen regelkonformen Betrieb
der Anlagen konkretisiert. Anforderungen an Einlei tungen aus Abwasseranlagen in Gewasser sind in
der EG-Richtlinie 91/271/EWGund im § 57 WHG formuliert.

Kanalnetze einschlieRlich der Bauwerke fiir die zentrale Behandlung und Rickhaltung von Regen-
wasser, Abwasserpumpanlagen und Klaranlagen sind technische Einrichtungen zur schadlosen
Abwasserbeseitigung und zum Schutz der Gewasse. Zur Gewahrleistung eines ordnungsgemafien
und wirtschaftlichen Betriebs sind detaillierte Kenntnisse uber die technischen Anlagen und betrieb-
lichen Prozesse erforderlich. Dies setzt eine fundierte Aus- und regelmafige Weiterbildung des
Personals sowie eine klare Definition der Aufgaben und Verantwortungsbereiche voraus.

In vielen Fallen kann eine zufriedenstellende Erflillung der komplexen betrieblichen Aufgaben heute
nur mithilfe von IT-Losungen erreicht werden. Da s Betriebsfiihrungssystem (BFS) ist ein zentrales
Instrument, um Kanalbetriebe bei einer wirtschaft lichen und rechtssicheren Betriebsfiihrung zu
unterstatzen.

Das Thema EBetriebsfliihrungssystemes wird in derMerkblattreihe DWA-M 175 in mehreren Teilen
behandelt. Zurzeit sind folgende Themengebiete geplant:

\ Teil 1: Entwasserungssysteme,
\ Teil 2: Verrohrte Bachkanale,

\ Teil 3: Schnittstellen.

Die DWA-Arbeitsgruppe ES-7.6 EBetriebsfiihrungsssteme fur Kanalnetzes hat zu diesem Thema das
Merkblatt DWA-M 175-1 EBetriebsfuhrungssysteme ... Teil 1. Entwasserungssystemes erarbeitet.
Dieses Merkblatt soll den Kanalbetrieben bei der Einfihrung und beim Betrieb von Betriebsfih-

rungssystemen eine Hilfestellung geben.

In das Merkblatt sind die in Uber funfzehn Jahren gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse bei
der praktischen Anwendung solcher Systeme eingeflossen. Das Merkblatt bezweckt nicht, eine Wer-
tung oder Empfehlung verschiedener, auf dem Markt erhéltlicher BFS vorzunehmen. Es soll die
Vorteile und den Nutzen eines solchen Systemsdarstellen und insbesondere Hinweise fiir die Ein-
fuhrung geben.

In diesem Merkblatt wird im Hinblick auf einen gu t versténdlichen und lesefreundlichen Text ftir
personenbezogene Berufs- und Funktionsbezeichnungen verallgemeinernd die méannliche Form
verwendet. Alle Informationen beziehen sich in gleicher Weise auf alle Geschlechter.

Frihere Ausgaben
Kein Vorlauferdokument
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Verfasser

Das Merkblatt wurde von der DWA-Arbeitsgruppe ES-7.6 EBetriebsfiihrungssysteme fur Kanalnetzes
im DWA-Fachausschuss ES-7 EBetrieb und Unterhalterstellt, der folgende Mitglieder angehoren:

DETTMAR Joachim Prof. Dr.-Ing., Saarbriicken
EckART, Martin Abwassertechniker, Meschede
HeBEL, Uwe Dipl.-Ing., Gelsenkirchen
HerBIG Heike Dipl.-Ing. (FH), Ludwigshafen
NAuJock Andreas Industriemeister, Berlin
REINHARDT, Barbara Dipl.-Ing., Darmstadt

SPATH, Karl Maria Dipl.-Ing. (FH), Miinchen
SPIELMANN, Claudia Dipl.-Ing., Dusseldorf
TERHAAG Frank Dipl.-Phys., Dipl.-Wirt. Phys., Aachen
WESTEROR Franz-Josef Dipl.-Ing., Aachen (Sprecher)
ZENKER, Andrea Dipl.-Ing., Griesheim

Projektbetreuer in der DW A-Bundesgeschéftsstelle:

BERGER Christian Dipl.-Ing., Hennef
Abteilung Wasser- und Abfallwirtschaft
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Hinweis flr die Benutzung

Dieses Merkblatt ist das Ergebnis ehrenamtlicher, technisch-wiss enschaftlicher/wirtschaftlicher
Gemeinschaftsarbeit, das nach den hierfur geltenden Grundséatzen (Satzung, Geschaftsordnung der
DWA und dem Arbeitsblatt DWA-A 400) zustande gkommen ist. Fir ein Merkblatt besteht eine tat-
sachliche Vermutung, dass es inhaltlich und fachlich richtig ist.

Jeder Person steht die Anwendung des Merkblatts frei. Eine Pflicht zur Anwendung kann sich aber
aus Rechts- oder Verwaltungsvorschriften, Vertrag oder sonstigem Rechtsgrund ergeben.

Dieses Merkblatt ist eine wichtige, jedoch nicht die einzige Erkenntnisquelle fir fachgerechte
Losungen. Durch seine Anwendung entzieht sich niemand der Verantwortung fir eigenes
Handeln oder fur die richtige Anwendung im konkreten Fall; dies gilt insbesondere fiir den sach-
gerechten Umgang mit den im Merkblatt aufgezeigten Spielrdumen.

Normen und sonstige Bestimmungen anderer Mitgliedstaaten der Européischen Union oder anderer
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européaischen Wirtschaftsraum stehen Regeln der DWA
gleich, wenn mit ihnen dauerhaft das gleiche Schutzniveau erreicht wird.

Einleitung

In den letzten Jahren sind die Anforderungen an den ordnungsgemafen, wirtschaftlichen und
rechtssicheren Betrieb und die Instandhaltung von Kanalnetzen aus verschiedenen Grinden merk-
lich gestiegen.

Denn die Aufgaben eines Kanalbetriebs unterliegen heute einem standigen Wandel und einer fort-
wahrenden Weiterentwicklung. Der Anspruch an den Umfang und die Qualitéat der zu leistenden
Aufgaben hat an Bedeutung gewonnen. Dies wird dain deutlich, dass ein kontinuierlicher Einsatz
neuer technischer Ausristungen als auch die Erweiterung und Verénderung der Entwasserungssys-
teme ein hohes Maf3 an Flexibilitat vom Betriebspersonal verlangen. Zudem stehen die Kanalbetrie-
be mit den teilweise schon spurbaren Auswirkung en von Klima-, Strukturwandel sowie der demo-
grafischen Entwicklung vor weiteren zuséatzlichen Herausforderungen.

Das gestiegene Umweltbewusstsein und Sicherheitsbedirfnis der Bevdlkerung gehen einher mit
einem grofl3en Informationsbedarf. Diese Tatsache und der Kostendruck fordern eine héhere Trans-
parenz bei den Arbeitsablaufen, der Ressourcenplanung sowie beim Nachweis des baulichen und
betrieblichen Netzzustands.

Die Verscharfung der rechtlichen Anforderungen durch die Umsetzung der Européischen Wasser-
rahmenrichtlinie (WRRL) und der Eigenkontroll- bzw. Selbstiiberwachungsverordnungen der Lander
bedeutet ebenfalls eine Erweiterung der Betriebsaufgaben.

Hier bietet die Anwendung eines Betriebsfiihrungssystems fur Entwasserungssysteme die Moglich-
keit, die aktuellen und zukunftigen Aufgaben eines Netzbetreibers unter Berlicksichtigung der indi-
viduellen Randbedingungen von kleinen, mittleren und groRen Kanalnetzen systematisch zu planen,
zu bearbeiten und zu dokumentieren. Im Einzelnen werden die betrieblichen Ablaufe unter technisch
logischen, wirtschaftlich sinnvollen und 6kologisch erforderlichen Kriterien transparent gestaltet.
Zudem schafft die detaillierte Dokumentation de r Arbeitsprozesse und Arbeitsergebnisse mehr
Rechtssicherheit gegeniiber der zustandigen Behorde. Ziel der Anwendung ist die sukzessive Be-
triebsoptimierung und durch Férderung von Sy nergien die langfristige Kostensenkung.
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1 Anwendungsbereich

Das Merkblatt befasst sich mit Betriebsfiihrungssystemen zur Optimierung des Betriebs und der
Instandhaltung von Entwasserungssystemen. Voraussetzungen fir die Einfiihrung eines Betriebs-
fihrungssystems werden erldutert, ebenso Aufbau und Einzelfunktionen solcher Systeme sowie
Anforderungen aus Sicht der Nutzer. Die Einfiihrung eines spezifisch angepassten Betriebsfiih-
rungssystems wird beschrieben. Erfahrungen von Netzbetreibern bei Einfiihrung und Anwendung
dieser Programme werden geschildert.

Ein wichtiges Ziel der Kanalnetzbetreiber ist die Steuerung der Prozesse und des Ressourceneinsat-
zes zur technischen und wirtschaftlichen Optimierung der Betriebsablaufe. Das Merkblatt verfolgt
das Ziel, allen interessierten kleinen bis gro3en Netzbetreibern eine Hilfestellung im Rahmen ihrer
Uberlegungen zur Anwendung und gegebenenfalls Weiterentwicklung eines Betriebsfiinrungssys-
tems (BFS] zu geben.

Im Rahmen dieses Merkblatts wird die Anwendung von IT-gestiitzten BFS fiir den Betrieb und die
Instandhaltung von Entwdsserungssystemen betrachtet.

2 Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Merkblatt teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind fir
die Anwendung dieses Merkblatts erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug
genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genomme-
nen Dokuments (einschlieBlich aller Anderungen].

Richtlinie 91/271/EWG des Rates (ber die Behandlung von kommunalem Abwasser

WHG - Wasserhaushaltsgesetz, Gesetz zur Ordnung des Wasserhaushalts
Kommunalabwasserverordnungen der Bundeslander

DIN 31051, Grundlagen der Instandhaltung

DIN 69901-1, Projektmanagement - Projektmanagementsysteme - Teil 1: Grundlagen

DIN 69901-5, Projektmanagement - Projektmanagementsysteme - Teil 5: Begriffe

DWA-A 147, Betriebsaufwand fiir kommunale Entwésserungssysteme - Betriebsaufgaben und Haufigkei-
ten. Arbeitsblatt

DWA-M 145-1, Kanalinformationssysteme - Teil 1: Grundlagen und systemtechnische Anforderungen.
Merkblatt
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3 Begriffe

3.1 Definitionen

3.1.1 Auftrag

Ein Auftrag ist eine Anweisung, an einem Entwasserungsobjekt oder mehreren Entwé&sserungsob-
jekten Tatigkeiten durchzufiihren und Ergebnisse zu dokumentieren. Ein Auftrag enthalt alle Infor-
mationen, die zu seiner Durchfiihrung erforderlich sind. Teil eines Auftrags ist auch die Vorgabe der
zu dokumentierenden Ergebnisse.

3.1.2 Auftragsvorlage

Eine Auftragsvorlage beinhaltet im Wesentlichen die Beschreibung der Objekte, Tatigkeiten, Fahr-
zeugtypen und Personalqualifikationen. Durch konkrete Zuweisung von Termin, Personal und Fahr-
zeug wird hieraus ein Auftrag.

3.1.3 Betriebsdaten

Betriebsdaten im Sinne des Merkblatts sind Daten, die sich aus Betrieb und Instandhaltung eines
Kanalnetzes ergeben. Betriebsdaten lassen sich unterscheiden in technische Betriebsdaten zum
festgestellten Zeitpunkt (z. B. Ablagerungshéhen, Zustandsklassen] und kaufmannische Betriebsda-
ten (z. B. eingesetzte Ressourcen und Zeitaufwinde).

3.1.4 Betriebsfiihrungssystem

Ein Betriebsfiihrungssystem (BFS) ist ein Instrument zur Vorbereitung, Steuerung, Dokumentation
und Auswertung einzelner Geschaftsprozesse einschliefilich des Ressourceneinsatzes fiir den Be-
trieb und die Instandhaltung von technischen Anlagen.

3.1.5 Entwasserungsobjekt

Im Sinne des vorliegenden Merkblatts sind Entwasserungsobjekte Bestandteile des Kanalnetzes, an
denen Betriebs- und InstandhaltungsmaBnahmen durchgefiihrt werden, z. B. Schachtbauwerke,
Haltungen, Sonderbauwerke sowie maschinen- und elektrotechnische Einbauten.

3.1.6 Geografisches Informationssystem

Ein Geografisches Informationssystem (GIS) dient der Erfassung, Speicherung, Analyse und Darstel-
lung aller Daten, die einen Teil der Erdoberflache und die darauf befindlichen technischen und ad-
ministrativen Einrichtungen sowie geowissenschaftliche, 6konomische und 6kologische Gegebenhei-
ten beschreiben. (Quelle: Merkblatt DWA-M 145-1:2013)
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3.1.7 Instandhaltung

Kombination aller technischen und administrativen MaBnahmen sowie Mainahmen des Managements
wahrend des Lebenszyklus einer Einheit, die dem Erhalt oder der Wiederherstellung ihres funktionsfa-
higen Zustands dient, sodass sie die geforderte Funktion erfiillen kann. (Quelle: DIN 31051:2012)

3.1.8 Kanalinformationssysteme

Ein Kanalinformationssystem (KIS) ist ein System fiir die Erfassung, Dokumentation, Pflege, Darstel-
lung, Analyse sowie Verarbeitung und den Austausch von Informationen zu Entwédsserungssystemen.

Das KIS besteht aus Daten, Software, Hardware und der Abbildung von Geschéftsprozessen. (Quelle: )

Merkblatt DWA-M 145-1:2013)

3.1.9 Lastenheft

Vom Auftraggeber festgelegte Gesamtheit der Forderungen an die Lieferungen und Leistungen eines
Auftragnehmers innerhalb eines (Projekt-JAuftrags. (Quelle: DIN 69901:2009)

3.1.10 Meldung

Eine Meldung liefert aktuelle Informationen Uber besondere Zustande oder Ereignisse an Entwasse-
rungsobjekten oder deren Umgebung.

3.1.11 Mobile Datenerfassungsgerate

Mobile Datenerfassungsgerdte (MDE-Gerate) sind tragbare Computer. Auf MDE-Gerate werden die
Arbeitsauftrage sowie zusatzlich bendétigte Informationen lbertragen. Die operativen Mitarbeiter
dokumentieren die Arbeitsergebnisse auf dem MDE-Gerat.

3.1.12 Pflichtenheft

Vom Auftragnehmer erarbeitete Realisierungsvorgaben auf Basis des vom Auftraggeber vorgegebe-
nen Lastenhefts. (Quelle: DIN 69901:2009)

3.1.13 Ressource

Im Sinne dieses Merkblatts sind dies Personal, Fahrzeuge, Gerate und Werkzeuge sowie externe
Dienstleister, die mit dem Betriebsfiihrungssystem (BFS) verwaltet werden kénnen.

3.1.14 Riickmeldung

Rickmeldungen sind dokumentierte Ergebnisse von Tatigkeiten eines Auftrags.
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3.1.15 Stammdaten

Stammdaten beschreiben die Funktion und die bauliche Ausbildung des Kanalnetzes. Die Stammda-
ten bilden die Grundlage des Entwé&sserungssystems (z. B. Durchmesser, Material). (Quelle: Merk-
blatt DWA-M 145-1:2013])

3.1.16 Systemarchitektur

Die Systemarchitektur beschreibt das Betriebsfiihrungssystem (BFS) einschlieflich der umgeben-
den IT-Systeme, mit denen es lber Schnittstellen verbunden ist, z. B. Geografisches Informations-
system (GIS) oder kaufmannisches System.

3.1.17 Systemlandschaft

Die Systemlandschaft beschreibt die verschiedenen maéglichen Arbeitssysteme (z. B. Produktivsys-
tem, Testsystem, Schulungssystem).

3.1.18 Tatigkeit

Eine Tatigkeit im Sinne des Betriebsfiihrungssystems (BFS) ist eine konkrete operative Handlung
(z. B. Inspektion, Wartung) an Entwasserungsobjekten und gegebenenfalls weiteren Objekten im
Zustandigkeitsbereich. ‘

3.2 Abkiirzungen

Abkiirzung Bedeutung

BFS Betriebsfiihrungssystem

DMS Dokumentenmanagementsystem
EKVO Eigenkontrollverordnung

GIS Geografisches Informationssystem
GUV Gemeindeunfallversicherungsverband
IT Informationstechnologie

KIS Kanalinformétionssystem

MDE Mobile Datenerfassung

SQL engl. Structured Query Language; Datenbanksprache
OE Organisationseinheit

PLS Prozessleitsystem

TSM Technisches Sicherheitsmanagement
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A Merkmale eines Betriebsfiihrungssystems

4.1 Allgemeines

Ein Betriebsfiihrungssystem (BFS) ist ein Instrument zur Vorbereitung, Steuerung, Dokumentation
und Auswertung einzelner Geschaftsprozesse einschliefilich des Ressourceneinsatzes fiir den Be-
trieb und die Instandhaltung von technischen Anlagen. Im einfachsten Fall kann es ein schriftlich
festgehaltenes Verfahren zur Prozessabwicklung sein. In der Regel jedoch besteht ein Betriebsfiih-
rungssystem aus einer IT-Losung, bestehend aus Hard- und Software, die auf die Bediirfnisse des
Anlagenbetreibers individuell abgestimmt ist. Somit besitzen Betriebsfiihrungssysteme einen unter-
schiedlichen Funktions- und Leistungsumfang.

Im folgenden Unterabschnitt sind mdgliche Anwendungsziele, entstehende Kosten bei Einfiihrung
und Betrieb sowie die Potenziale bei deren Nutzung zusammengefasst. Nachfolgend sind wesentli-
che Funktionen und der IT-technische Aufbau naher erlautert.

4.2 Potenziale und Ziele

4.2.1 Vorbemerkung

Die Anwendung eines BFS birgt zahlreiche Potenziale fiir den Kanalbetrieb. Welche Potenziale tat-
sachlich zum Tragen kommen und welche Ziele im Einzelnen verfolgt werden, ist von der jeweiligen
Betriebsorganisation, von der jeweiligen BetriebsgréBe und vom eingesetzten BFS abhangig (Anhang
A). In den folgenden Unterabschnitten werden maégliche Potenziale und Ziele beschrieben.

Ubergeordnetes Ziel der Anwendung eines BFS ist die sukzessive Optimierung des Betriebs und der
Instandhaltung des Kanalnetzes sowie der Instandhaltung der technischen Ausriistung. Zudem sol-
len durch Férderung von Synergien Kosten langfristig gesenkt werden. In Abhangigkeit betriebsspe-
zifischer Anforderungen kénnen verschiedene Einzelziele verfolgt werden. Wesentliche Potenziale
und Einzelziele zeigt Bild 1.

Betriebs-
struktur
und
-strategie

Einbindung Rechts-
von sicherheit und
Fremd- Dokumen-

firmen tation

Potenziale

Attraktivi- und Ziele

tat des Kosten und
Arbeits- Controlling
platzes

Arbeits-
unterstut-
zung und
Wissens-
sicherung

Qualitat
und
Transpa-
renz

Bild 1: Potenziale und Ziele bei der Anwendung eines Betriebsfiihrungssystems (BFS)
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