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„Standort Service Plus“

Das kommunale Angebot

für die Wohnungswirtschaft !

KANiO als Leistungsnachweis im 

Einsatz von Standplatzkontrollen

Monika Melzer-Helmecke, Vertriebsleitung 

Wirtschaftsbetriebe Duisburg - AöR
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� Standort Service Plus  
umfasst ein abfallwirtschaftliches Dienstleistungsspektrum 
kommunaler Entsorgungsunternehmen für die Wohnungswirtschaft

� Ziel so wenig Abfallgebühren wie nötig, 
so viel Leistungen wie möglich!

Was bedeutet Standort Service Plus?

Abfall ist unser Ding.
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Abfall ist unser Ding.

Vermüllte Abfallstandplätze
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Abfall ist unser Ding.

Vermüllte Abfallstandplätze
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Verbesserung der Sauberkeit der Behälterstandplätze und damit des Wohnumfeldes

Steigerung des Sicherheitsgefühls durch ein sauberes Umfeld

Entschärfung sozialer Brennpunkte

Steigerung der Mieterzufriedenheit und geringere Mieterfluktuation

Optimierung der Abfalltrennung und der Standplätze

Anpassung an veränderte/gestiegene Mieterbedürfnisse

Optimierung des Behältervolumens

…….damit nicht zu viel Abfallgebühren zu zahlen sind !

Ziele � der Wohnungswirtschaft

Abfall ist unser Ding.
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Abfall ist unser Ding.

Standplatzreinigung
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Abfall ist unser Ding.

Standplatzbetreuung
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Abfall ist unser Ding.
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Abfall ist unser Ding.

Standortanalyse

Ermittlung der Bewohneranzahl/
des Behälterstandes

Überprüfung der Leerungsrhythmen

Ermittlung des Pro-Kopf-Volumens
je Abfallfraktion

Fotografische Dokumentation 
der Standplatzsituation
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Abfall ist unser Ding.

Standplatzbetreuung

Überprüfung von Füllständen/Fehlbefüllungen

Beseitigung von grob aufliegenden 
Fehlbefüllungen und Leerungshemmnissen

Regelmäßiger Kontakt zu Hausmeistern, 
Mieterbüros und Hausverwaltungen
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Abfall ist unser Ding.

Standplatzreinigung

Regelmäßige Kontrolle der Standplatzsituation

Mitnahme des umherliegenden Abfalls 
am Standplatz

Regelmäßige Reinigung von Müllboxen
und Einhausungen

Behälterbereitstellung
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Abfall ist unser Ding.

Sperrmüllabfuhr + Standplatzgestaltung

zeitnahe Abholung von Sperrmüll

 Beratung zu Ausstattung und 
Gestaltung der Behälterstandplätze
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Abfall ist unser Ding.

Mieterberatung + Behältermanagement

Individuelle Beratung 
nach Kundenvorgaben 
inkl. Infomaterial zur 

Abfallvermeidung und 
Abfalltrennung

 An-, Ab- und 
Ummeldungen aller 
Behältersysteme zum 
nächst möglichen Termin
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 Anlass des Standort Service Plus: 

Entwicklung eines kommunalen Gegenentwurfes zu den privaten 

Abfallmanagementanbietern, die den kommunalen Unternehmen erhebliche 

Gebührenverluste bescherten.

 Entwicklung des Konzeptes durch die Projektgruppe „Abfallmanagement“ des 

VKS im VKU im Juni 2008 inkl. des Markenlogos.

 Eintragung der Wort- und Bildmarke 2008 beim Patent- und Markenamt in 

München.

 Inzwischen 31 kommunale Markennutzer in 8 Bundesländern.

 Somit können 8,8 Mio Einwohner Nutzer einer SSP-Dienstleistung sein.

Etablierung der Marke Standort Service Plus

Abfall ist unser Ding.
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 SSP-Arbeitsgruppe als Unterarbeitsgruppe vom Vertriebs-Ausschuss des VKU 

mit ständigen Vertretern von 6 Markennutzern: Bielefeld, Dortmund, Duisburg, 

Köln, Münster und Siegburg.

 SSP-AG entscheidet über Ziele, Aktivitäten, Aktionen, Messeteilnahmen, 

Kundenansprachen und Einsatz der Markengelder.

 Förderung des Erfahrungsaustausches zwischen Markennutzern, Best Practice 

sowie Entwicklung von Musterverträgen, Kalkulationen, Broschüren, 

Presseartikel, Anzeigen.

 Aber: Markennutzer hatten immer wieder Schwierigkeiten rechtssicher die 

erfüllten Aufgaben der kommunalen SSP-Mitarbeiter am Standplatz zu 

dokumentieren.

Etablierung der Marke Standort Service Plus

Abfall ist unser Ding.
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 Bisher konnte eine beauftragte SSP-Dienstleistung an einem Abfallbehälterstandplatz  

nur über abgezeichnete Leistungsnachweise durch den SSP-Mitarbeiter belegt 

werden.

 Keine zeitnahen Dokumente oder Fotos als Nachweis für den Kunden möglich.

 In Problemgebieten wurde immer wieder die erbrachte Leistung in Zweifel gezogen.

 Eine erste Software wurde von sector 27 für den Kommunalbetrieb Marl entwickelt, 

einfach, aber wenig Raum für individuelle Anpassungen.

 Weitere Markennutzer suchten nach einer Software, die mehr Varianten bei der 

Abbildung von SSP-Dienstleistungen bot.

 Marktrecherche der SSP-AG nach einem Anbieter, der die Bedürfnisse zum Nachweis 

von Leistungen und deren Dokumentation als Stand-alone-Lösung anbot.

 Nach diversen Gesprächen, Treffen und Präsentationsrunden Entscheidung der SSP-

AG für die Software KANiO® von HST Systemtechnik aus Meschede.

Entwicklung der digital unterstützten Leistungsnachweise

Abfall ist unser Ding.



17

 KANiO wird seit über 20 Jahren in kommunalen Betrieben und 

Stadtwerken genutzt.

 KANiO kommt insbesondere dann zum Einsatz, wenn abzubildende 

Prozesse eine Leistungserbringung beinhalten, die vor Ort zu erbringen 

sind und damit durch mobile Geräte optimal unterstützt werden können.

 KANiO zeichnet sich dadurch aus, dass das System sehr flexible auf die 

Aufgabenstellung angepasst werden kann. So können z. B. alle 

eingesetzten Checklisten durch die Anwender selbst angepasst werden.

 KANiO, reine Web-Anwendung, kann auf jedem Bedienarbeitsplatz ohne 

vorherige Softwareinstallation eingesetzt werden.

 KANiO setzt Standardtechnologien ein, Daten werden in einer SQL-

Datenbank (Microsoft SQL-Server) verwaltet auf der die benötigten 

Reportings z.B. direkt über Microsoft Excel aufgesetzt werden

KANiO - Betriebsführungslösung

Abfall ist unser Ding.
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Über Auftragsassistenten, Hinzufügen von Standplätzen

Abfall ist unser Ding.
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Konfiguration für den Prozess Standplatzservice

Abfall ist unser Ding.

Die Beschreibung der auszuführenden Arbeiten wird individuell durch 

den Kunden über eine einfache Konfiguration zusammengestellt.
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Konfiguration für den Behälterservice

Abfall ist unser Ding.
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Eingabe der anzuwendenden SSP-Tätigkeit

Abfall ist unser Ding.
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Angelegte Auftragsliste und Export auf Tablet

Abfall ist unser Ding.
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Auftragsansicht

Abfall ist unser Ding.

Die Oberfläche 

von KANiO mobil 

stellt alle auf dem 

Gerät 

vorhandenen 

Arbeitsaufträge in 

einer 

Listenansicht dar. 
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Auftragsassistent

Abfall ist unser Ding.

Geöffneter Auftrag 

auf Tablet enthält 

alle angelegten 

Einzelaufträge.
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Arbeitserfassung vor Ort

Abfall ist unser Ding.

KANiO mobil 

oder KaniO

APP über 

Tablet oder 

Smartphone. 
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Auftragsbearbeitung

Abfall ist unser Ding.

Geöffneter Auftrag 

auf Tablet muss nun 

durchgearbeitet 

werden.
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Checkliste zur Ergebniserfassung Standplatzservice

Abfall ist unser Ding.

Der SSP-Mitarbeiter wird 

schrittweise durch die einzelnen 

Arbeitsschritte mit einfachen 

Auswahlfeldern geführt. 
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Checkliste zur Ergebniserfassung Standplatzservice

Abfall ist unser Ding.

Direkte Information 

als Folgetätigkeit für 

Disposition wird 

erfasst.
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Ergebniserfassung

Abfall ist unser Ding.

Zusammenfassung 

des bearbeiteten 

Auftrages.
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Erfasste und quittierte Aufträge

Abfall ist unser Ding.

Disponent kann nach Synchronisation alle bearbeiteten Aufträge 

auf Desktop-Anwendung einsehen.
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Erfasste und quittierte Aufträge

Abfall ist unser Ding.

Der teilquittierten Auftragsliste können alle Informationen über die 

bearbeiteten Aufträge entnommen werden.
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Vielen Dank für ihre Aufmerksamkeit!

Abfall ist unser Ding.

Weiterführende Informationen über: www.standort-service-plus.de
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Abfall ist unser Ding.

Monika Melzer-Helmecke 

Bereichsleiterin Vertrieb

Wirtschaftsbetriebe Duisburg – AöR

Schifferstr. 190

47059 Duisburg

Telefon: 0203/283-4668

E-Mail: m.melzer-helmecke@wb-duisburg.de

www.wb-duisburg.de


