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Moin!
Digitalisierung in einem Abwasser-

Unternehmen
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Sonja Horstmann, 

hanseWasser Bremen GmbH

Leiterin Prozessleitcenter und Digitalisierung

Beauftragte für das Krisen- und Notfallmanagement

 Dipl.-Ing. (FH) Versorgungs- und Anlagenbetriebstechnik

 Seit 1997 in verschiedenen Positionen tätig in der Abwasserbranche/ bei der 
hanseWasser Bremen GmbH (und Vorgängergesellschaften)
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49 %

Gesell-
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struktur
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Abwasser-
entsorgung 
Region 
Bremen

50 Mio. m3 Abwasser / Jahr
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Technische 
Kenngrößen

Kanalnetz

2.200 km Straßenkanäle,  1.000 

km Anschlusskanäle

130 km Druckleitungen

150.000 Hausanschlüsse

Abwasserwerke

200 Pumpwerke, Regen-becken, 

sonstige Anlagen

Kläranlage Seehausen 1.000.000 

EW 

Kläranlage Farge

160.000 EW 

Klärschlammdeponie
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 Trennung von Office- und Prozess-IT

 Manuelle Schnittstelle mit Lesezugriff (RDP)

 Gemeinsames Konzept zur IT-Sicherheit

 Bedarfsorientierte Abwicklung von IT-Maßnahmen und -Projekten

 Monitoring geplanter und laufender IT-Maßnahmen und -Projekte

Ausgangssituation und Entwicklung

IT-
Sicherheit
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Eher konservativer 
Umgang mit 

Digitalisierung

(branchentypisch)

Angemessene Nutzung 
von Möglichkeiten aus 

der Digitalisierung

Die Digitalisierung wird immer mehr Fahrt aufnehmen.
Die Anzahl von Digitalisierungsprojekten wird deutlich steigen.
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 Ziele:

 Aufzeigen vorhandener digitaler Lösungen im Unternehmen

 Aktive und anfassbare Auseinandersetzung mit neuesten digitalen Technologien

 Überwindung von Berührungsängsten

 Austausch über Einsatzmöglichkeiten und Erfahrungen

 12 Messestände mit Informationen, Demonstrationsobjekten und Kurzvorträgen (13 
Aussteller)

 Impulsvorträge im Veranstaltungszelt

 150 Beschäftigte aus allen Abteilungen des Unternehmens haben teilgenommen

Hausmesse Abwasser 4.0 im Sommer 2019
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 Kurzdarstellung von 43 Themen

 Kurzvortrag zu weiteren 3 Themen

Vorhandene Digitalisierung- Beispiele (1/2)
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Vorhandene Digitalisierung- Beispiele (2/2)



10 HST IT-Anwendertreffen17. November 2021

Strategisches Projekt „Digitalisierungsweg hanseWasser“

Ziele des Projekts

• Zukunftsbilder aus Sicht IT und Prozess sind entwickelt und 

aufeinander abgestimmt

• Entwicklungsschritte orientieren sich an bestehenden und zu-

künftigen Herausforderungen und Chancen. Dabei gilt es, 

diese wirtschaftlich zu erbringen.

• Zukünftige benötigte Kompetenzen können wir besser benennen und 

beschreiben

• Wir kennen die Faktoren für erfolgreiche Digitalisierungsprojekte

• Wir haben eine Grundlage für zielorientierte Entscheidungen über 

Digitalisierungsschritte: eine weiterentwickelte IT-Strategie, die unsere 

Ergebnisse auf dem Digitalisierungsweg aufnimmt

Mittelfristig werden 

• Arbeitsschritte für die Mitarbeitenden leichter zu erbringen sein,

• die Möglichkeiten, passgenaue Lösungen zu erarbeiten, erweitert,

• die Dienstleistungen für die internen und externen Kunden besser,

• für das Unternehmen Wertschöpfungspotentiale identifiziert. 
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Reifegradmodell und Ist-Aufnahme

Modelldefinition: Weiterentwicklung erfolgt durch/ in 
Stufengleichheit aller vier Gestaltungsfelder

 Analyse der Gestaltungsfelder in allen Prozessen mit dem Ziel 
einer Entwicklung zu Stufe 3
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IT- Workshops und Impulse für Prozess-Workshops

Haupthandlungsstrang aus Reifegradbestimmung und Ermittlung der 
Inputthemen:

Dokumenten- und Datenmanagement

IT-/Detail-Workshops

(Anzahl 25)

Impulsvorträge u.ä.

(Anzahl 23)

 Predicitive Maintenance
 MS 365 für Mobilität und 

Interoperatbilität (Power App 
und Automate)

 MS 365 für Berichtswesen 
(Power BI und Visio)

 Vorgangsverwaltung mit der E-
Verwaltungsakte

 Building Information Modeling 
(BIM)

 SAP S/4 HANA und W+R
 SAP und CRM

Themenbeispiele:

 Ticketsystem für ZD3
 Scannen und Faxen 

mobil
 SAP R3 und 

Schnittstellprodukte
 Kundenportal

…
 Einsatz von Drohnen …
 Mobile Daten und AR-

Anwendung
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Auswertung von Beispielprojekten- Erfolgsfaktoren

Projekt-
Planung

Projekt-
Arbeit

Projekt-
Kommuni-

kation

Prozess-
betreuung 

nach 
Projektende

 Angemessenes Verhältnis aus klassischer 
Projektplanung und agilen Arbeitsweisen

 Fehler- und Lernkultur, Fehlertoleranz in der 
Einführungsphase

 Schnittstelle zum Nutzer mitdenken 
(niedrigschwellige, intuitive Bedienbarkeit)

 Promotion des Projekts/ der Umsetzung
 Unterstützung durch die Leitung ODER
 Eigeninteresse bzw. alternativlose 

Notwendigkeit
 Temporäre Prozessmanager/ Multiplikatoren 

in den betroffenen Organisationseinheiten

 Unterstützung der Nutzer nach 
Überführung in den Arbeitsalltag

 Austausch zwischen den Nutzern 
(Austausch über Vorteile/ Chancen und 
voneinander Lernen)

 Zusammensetzung von Projektteam und 
Projektleitung ( Motivation und 
Zusammenarbeitsqualität)

 Planung von Zusammenarbeit, 
Ressourcenverfügbarkeit und 
Terminschiene



14 HST IT-Anwendertreffen17. November 2021

Vielen Dank!
Sonja Horstmann

Leiterin Prozessleitcenter und Digitalisierung

Telefon 0421 988- 1570 | horstmann@hanseWasser.de


